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Сведения о ходе реализации
мероприятия

ответственный
исполнитель (с

указанием
фамилии,

имени, отчества
и доллtности)

Плановый срок

реализации
мероприятия

Наименование мероrlриятия
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой
оценки качества

условий оказания

услуг организацией

фактический
срок реализации

решlизованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Щиректор
мкук
кТайтурский
КСК> Кушенко
т.в.

ПостоянноОбновление (актуализаuия)
информачии об организации,
осуществляющей культурно-

досуговую деятельность,
размещенной во вкладке
официальной страницы сайта

кИнтернет>.
Тайтурского городского
поселения муниципrшьного
образования
- Создать
официальной сайта МКУК

|кТайтурский КСК))

1.1.

Недостаточная
полнота и
актуальность
информации об
организации,
осуществляющей
культурно-
досуговую
деятельность,

размещенной во
вкладке
официальной
страницы сайта
Тайтурского
городского
поселениrI
муниципаJIьного
образования.

Щиректор
мкук
кТайтурский
КСК> Кушенко
т.в.

Постояннообеспечить во вкладке
официальной страницы сайта
Тайтурского городского
поселения муниципаJIьного
образования

кИнтернет> напичие и

функuионирование
дистанционных способов
обратной связи и
взаимодействия с

1.2,
Недостаточная
информачия о

дистанционных
способах обратной
связи и
взаимодействия с
получателями услуг
во вкладке
официальной
страницы сайта



Тайтурского
городского
пOселения
муниципального
образования.
сети
кИнтернет>.

получателями услуг:
-анкеты для опроса граждан

иJIи гиперссылки на неё;

- электронные сервисы
(форма дIя подачи
электронного обращения,
жыtобы, предIожениrI, раздел
(часто задаваемые воцросы),
полуIение консультации по
окtlзываемым услугам и пр.)

IL Комфортность условий предоставпения услуг

2.|.
Недостаточная
организация
комфортных

условий
пребывания в

учреждениях
культуры МКУК
кТайтурский КСК>

]оздание и rrоддержание
лмеющихся в учреждении
сомфортных
lсловий для предоставления
/слуг:
. наличие комфортной зоны
)тдыха (ожидания);
.нiulичие и понятность
цавигации внутри
)рганизации;
- доступность питьевой воды;
- нiшичие и доступность
санитарно-
гигиениLIеских помещений

(чистота
помещений, нt}личие мыла,
воды, туаJIетной бумаги и
пр.);
-санитарное состояние
помещений
организаций;
- возможность получениrI

услуги (по телефону, с
использованием сети
"Интернет" на официальном
сайте
организации, I1ри личном
посещении и пр.)

202| г,. Щиректор
мкук
<Тайтурский
КСК> Кученко
т.в.

III. Щоступность услуг для инвtLпидов

3,1.
Территории,
прилегающие к
организациям
культуры и их
помещения
доступны для
инвzIлидов не в
полном
объеме.

Обеспечение территорий,
прилегающих к организациям
культуры и их помещений с

учетом доступности для
инв€UIидов:
- выделение стоянок для
автотранспортных средств
инваJIидов;
- обеспечение
адаптированными
поручнями;

2021 -2023 гг. Щиректор
мкук
кТайтурский
КСК> Кученко
т.в.

IV. ДоброжелательностЬ, вежливостЬ работникоВ организациИ или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

4.1.
Удовлетворительн
ые отзывы
получателей
услуг об общении с

Продолжить организацию

обl"rения работников
учреждений МКУК
кТайryрский КСК )

Постоянно ,Щиректор
мкук
кТайтурский
КСК> Кушенко
т,в.



доброжелательному и

вежливому общению с

получателями услуг при их

не[осредственном
обращении в организацию
культуры и при

использовании

дистанционных форм
взаимодействия (по

телефону, по электронной

почте, с помощью
электронных сервисов)

работниками
культуры

V. Удовлетворенность условиrIми оказания услуг

Щиректор
мкук
кТайтурский
КСК> Кученко
т.в.

ПостоянцоМониторинг обращений,

жалоб, предложений от

получателей услуг, при

необходимости организация

анкетирования получателей

услуг в целях выявления

дефицитов условий оказания

услуг

5.1 Недостаточная

удовлетворенность
полуtателей услуг
условиями их
окчвания

Щиректор
мкук
кТайтурский
КСК> Куuенко
т.в.

ПостоянноВнедрение новых форм

работы, корректировка

графика работы согласно

полученным обращениям,

жалобам, цожеланиям

полуtателей услуг.

!,иректор
мкук
кТайтурский
КСК> Куuенко
т.в.

ПостоянноИспользование канruIов

обратной связи для

выявления неудобств, с

которыми стшIкиваются
потребители услуг при

посещении учреждений
культуры МКУК
кТайтурский КСК>


